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Uvodna rijec

vjesni truda kojega iznajmljivaci obiteljskoga smjeStaja na

podrucju opcine Vrsar ulazu u unaprjedivanje kvalitete smjestaja,

koja podrazumijeva i odrzavanje i prodaju, pripremili smo knjizicu
uputa koje ¢e im posluziti u administrativnom vodenju poslovanja. Uloga
TuristiCke zajednice opcine Vrsar je stvaranje ujednacCene platforme
putem koje su nasi iznajmljivaCi povezani, educirani i informirani, jer
nam je zajednicki cilj stvaranje kvalitetne turisticke ponude kojom cemo
ujedno profilirati destinaciju kao mjesto izvrsnosti.

Pruzanje usluge privatnoga smjestaja, dugogodiSnja je poslovna
aktivnost mnogih vrsarskih obitelji koje su dio Sire obiteljske zajednice
pruzatelja te usluge na podrucju Republike Hrvatske. Koliko je vazan
segment privatnog smjestaja za turisticku ponudu na drzavnoj razini,
pokazuju i podaci iz kojih je razvidno da je gotovo polovica smjestajnih
kapaciteta ona privatnih iznajmljivaca smjeStaja. U okviru koncepta
odrzivosti, naglasak je na kvaliteti koja je ujedno i garancija pametnog
razvoja, stoga Turisticka zajednica opcine Vrsar odgovorno preuzima
svoju ulogu medijatora pruzatelja podrSke i pomodi svim privatnim
iznajmljivacima. Naime, trudimo se osigurati kvalitetne i dostupne
informacije, organizirati edukacije te omoguciti besplatno koristenje
mobilnih aplikacija za prijavu gostiju (mVisitor za sve registrirane
iznajmljivace). Na tom je tragu nastala i ova knjiZica koja je svojevrsni
prirucnik u navigaciji kroz sve administrativne obveze koje svaki
iznajmljiva¢ kao zakonski obveznik mora nauciti primjenjivati u svom
poslovanju.

U nadi da ¢emo zajedni¢kim trudom i suradnjom profilirati Vrsar na
turistickoj karti Hrvatske kao mjesto zadovoljnih gostiju i zadovoljnih
iznajmljivaca, Zzelimo vam uspjesSnu poslovnu godinu.

S posStovanjem,

dr. sc. Klara Trost Lesic




Popis obveza koje treba ispunjavati svaki

iznajmljivac tijekom svog poslovanja

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.
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1. RJESENJE O ODOBRENJU ZA PRUZANJE
UGOSTITELJSKIH USLUGA U DOMACINSTVU

Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu, iznajmljivac je duzan ishoditi RjeSenje o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu, a kojega izdaje nadlezni ured Upravnog odjela za turizam
Istarske Zupanije. Nadlezni ured duzan je rijesiti zahtjev u roku od 30 dana od dana uredno podnesenog
zahtjeva.

RjeSenje o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu prestaje vaziti smréu iznajmljivaca ili
odjavom iznajmljivaca danom navedenim u odjavi ili danom podnoSenja odjave nadleznom uredu.

RjeSenja izdaje Upravni odjel za turizam Istarske zupanije - lzdvojeno mjesto rada u Porecu, Obala
m. Tita 4, tel. 052 371 308 (prijam stranaka: ponedjeljak i petak od 9:00 do 11:00; utorak od 12:30 do 15:30;
srijeda po pozivu).

Ugostiteljske usluge u domacinstvu moze pruzati fizicka osoba, odnosno iznajmljivac. Iznajmljivacem se
smatra drzavljanin Republike Hrvatske te drzavljanin drzava Clanica Europskog gospodarskog prostora i
Svicarske konfederacije.

Ugostiteljske usluge u domacinstvu su:

+ usluga smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor, kojih je iznajmljivac vlasnik (najvise do 10 soba,
odnosno 20 kreveta, a u Sto se ne ubrajaju pomocni kreveti),

+ usluga smjestaja u kampu i/ili kamp-odmoristu odmoriStu na zemljiStu kojega je iznajmljivac vlasnik
(najviSe do 10 smjestajnih jedinica; smjestaj boravka 30 gostiju istodobno, u Sto se ne ubrajaju djeca
u dobi do 12 godina),

+ usluge smjeStaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruzaju u prostorijama ili na
prostorima, kapacitet koji se odreduje prema broju gostiju koji mogu sigurno u njemu boraviti, ali
do najvise 10 smjestajnih jedinica, odnosno 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca do 12
godina starosti,

+ usluge dorucka gostima kojima iznajmljiva¢ pruza usluge smjestaja.

REKATEGORIZACIJA

Reaktegorizirati, tj. uskladiti se trebaju samo oni objekti koji su ishodili rjeSenje o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga smjeStaja u domacinstvu do 1. 9. 2007. godine sa sada vazec¢im Pravilnikom o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domacinstvu.

Rekategorizacija nije obveza, odnosno iznajmljivaci koji se trebaju uskladiti nisu obvezni to napraviti ako
ne zele. U tom slucaju, iznajmljivaci koji su obvezni napraviti rekategorizaciju, a ne podnesu zahtjev za
izdavanjem rjeSenja mogu nastaviti pruzati usluge smjestaja, ali ne mogu isticati oznaku za kategoriju Sto
znadi da gube ,,pravo na zvjezdice“ i da na objektu i u promotivnim materijalima ne smiju isticati zvjezdice.

Tko i kada mora provesti rekategorizaciju?
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti objavljen je u Narodnim novinama br.
99/18, a stupio je na snagu 17. studenog 2018. godine.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



RjeSenje ishodeno do 31.12. 2000. U roku od dvije godine od stupanja na snagu ovoga Zakona

RjeSenje ishodeno od 1. 1. 2001. U roku od tri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona

RjeSenje ishodeno nakon 31.12. 2004. U roku od Cetri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona

2. STANDARDIZIRANA PLOCA

Proizvodaci koji imaju licencu Ministarstva turizma i sporta za izradu standardiziranih ploca su:

*

Kordun - marketing d.o.o.
(Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel: 047 645 561; e-mail: prodaja-lav@kordun.hr).

Jaguar d.o.o.

(Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021 343 888; e-mail: jaguarsté@gmail.com) za ploce:

1. Hotel; 2. Depandansa hotela; 3. Integralni hotel - Udruzeni; 4. Difuzni hotel; 5. Soba u
domacdinstvu; 6. Apartman u domacinstvu; 7. Studio apartman u domacinstvu; 8. Kuc¢a za odmor
u domacinstvu; 9. Kamp u domacinstvu; 10. Kamp (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma);

11. Sobe (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 12. Turisticko naselje; 13. Pansion komfor;

14. Apartman (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 15. Studio apartman (Republika Hrvatska
Ministarstvo turizma); 16. Kamp odmoriSte (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 17. Kuca za
odmor (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 18. Spa; 19. Kamp naselje; 20. Kampiraliste;

21. Turisti¢ki apartmani; 22. Bike; 23. Congress; 24. Meetings.

Binar d.o.o.

(Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021 344 442; e-mail: binar@st.htnet.hr za ploce: 1. Apartman u
domacinstvu; 2. Studio apartman u domacinstvu; 3. Sobe u domacinstvu; 4. Ku¢a za odmor
u domacinstvu; 5. Apartman (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 6. Studio apartman
(Republika Hrvatska Ministarstvo turizma).

Robi, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Mikic¢

(Put Nina 129a, 23000 Zadar; tel: 023 220 655; e-mail: reklame.mikic@gmail.com) za plocCe:

1. Apartman u domacinstvu; 2. Soba u domadinstvu; 3. Kamp u domacinstvu; 4. Sobe (Republika
Hrvatska Ministarstvo turizma); 5. Ku¢a za odmor (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma);

6. Apartman (Republika Hrvatska Ministarstvo turizma); 7. Studio apartman (Republika Hrvatska
Ministarstvo turizma).

Negras d.o.o.

(Zupaniceva 6, 52440 Pore¢; tel: 052 431 046; 0911904 965; 091 5230 380; e-mail:
info.negras@gmail.com) za ploce za smjeStajne objekte u domacinstvu: 1. Apartman; 2. Studio
apartman; 3. Soba; 4. Kuca za odmor. Za ploCe za ostale ugostiteljske objekte za smjestaj:

1. Apartman; 2. Studio apartman; 3. Ku¢a za odmor.

Tramax d.o.o.
(Mazuranicevo Setaliste 26, 21000 Split; tel: 021 548 808; e-mail: info@tramax.hr) za ploce za
smjestajne objekte u domacinstvu: 1. Sobe; 2. Apartman; 3. Studio apartman; 4. Ku¢a za odmor.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



+ Skripta tisak d.o.o.
(F. Kuhaca 12, 31000 Osijek; tel: 031203 900, fax: 031215 960; e-mail: tisak@skripta.hr)
za ploCe za objekte u kojima se pruzaju usluge u domacinstvu: 1. Apartman.

¢ Condor B&B d.o.o.
(Krizine 8, 21000 Split; tel: 021460 143, e-mail: condor.split@gmail.com) za ploce za objekte u
kojima se pruZzaju usluge u domacinstvu: 1. Apartman; 2. Studio apartman; 3. Sobe; 4. Kuc¢a za
odmor.

+ Signoprom d.o.o.
(Rasenicki put 10/5, 10000 Zagreb, tel: 013890 688, e-mail: signoprom@signoprom.hr)
za ploce: 1. Studio apartman u domadinstvu; 2. Ku¢a za odmor u domacdinstvu; 3. Studio apartman
iz skupine Ostali objekti za smjestaj; 4. Kuca za odmor iz skupine Ostali objekti za smjestaj;
5. Apartman iz skupine Ostali objekti za smjeStaj i 6. Sobe iz skupine Ostali objekti za smjestaj.

3. POPIS GOSTIJU

Vodenje evidencije, odnosno popisa gostiju, temeljna je obveza svakog iznajmljivaca. Popis gostiju zakonski
je odreden formom i sadrzajem, tocnije, sukladno ¢l. 1. st. 2. Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista,
odreden je oblik i sadrzaj obrasca prijave turistickoj zajednici. Turiste se prijavljuje i odjavljuje u eVisitoru,
odnosno sredisnjem elektroniCkom sustavu prijave i odjave turista u Republici Hrvatskoj.

Prema Cl. 1. st. 2. Pravilnika o nacinu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave turista
turisti¢kojzajednici, popis turista vodi se, a prijava i odjava turista obavljaju se putem sustava eVisitor, kao
sredisnjeg elektroniCkog sustava prijave i odjave turista u Republici Hrvatskoj.

Iznajmljivac je zakonski obveznik koji je goste duzan prijaviti i odjaviti u roku od 24 sata od njihova
dolaska / odlaska putem sustava eVisitor.

4. CJENIK

Cjenik, a kojega nije potrebno ovjeravati, mora biti vidljivo istaknut u svakom objektu (sobi, apartmanu, kuci
za odmor, kampu).

Cijene moraju biti izrazene u eurima. Iznajmljivac ne smije naplatiti viSu cijenu smjestaja od one iskazane u
cjeniku, medutim na odredenu se cijenu u razliCitim sluCajevima moze odobriti popust. Bitno je na racunu
navesti iznos popusta. Cjenik mora biti dostupan i istaknut u svakoj smjestajnoj jedinici. Za razliku od
prethodnih godina, ne mora nuzno biti na zidu, nego je dovoljno imati mapu s cjenikom.

Prilikom izmjene cjenika potrebno je stari cjenik priloziti izdanim racunima.

Iznajmljivaci koji su obveznici placanja godiSnjeg pausalnog iznosa turistiCke pristojbe, cijenu turisticke
pristojbe duzni su uracunati u cijenu usluge smjestaja (ne smije biti posebno naplacena).

Iznajmljivac koji osim smjestaja pruza i usluge dorucka, polupansiona i pansiona, duzan je utvrditi normative
namirnica, pica i napitaka za pojedino jelo, pice i napitak. Usluge je duzan pruzati po utvrdenim normativima
te na zahtjev isti predociti gostu (nije ga potrebno ovijeriti).

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Cjenik mora sadrzavati sljedece stavke:

1.

N o o s w N

Osnovni podaci iznajmljivaca (naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB)
Naziv usluge (nocenje za dvije osobe, nocenje s doruckom, najam apartmanai sl.)
Vrsta naplate (po nocenju, po osobi, po smjestaju, tjiedno)

Termin (unijeti sve termine u kojima postoji cjenovna razlika, primjerice u sezoni)
Cijena (mora biti obavezno izraZzena u eurima)

TuristiCka pristojba (ako je ukljucena u cijenu, navesti taj podatak)

PDV (ukoliko niste obveznik PDV-a, utoliko ste duzni navesti da PDV nije uklju¢en: “PDV nije uracunat
u cijenu temeljem ¢l. 90. st. 2. Zakona o PDV-u“. Ako cijena sadrzi PDV, onda je potrebno posebno
izraziti neto cijenu te pripadajuci iznos PDV-a).

Dodatne usluge (primjerice: kucni ljubimci, klima, Ciscenje, parking i sl., dok se usluge kao Sto
je najam bicikla, prijevoz, najam lezaljki, brodice i sl. ne mogu navoditi ukoliko nemate potrebne
dozvole za obavljanje tog poslovanja).

Vazedi datum cjenika (navesti od kada je cjenik vazeci; datum je najbolje istaknuti pri dnu stranice
cjenika).

10. Potpis (vlastorucni potpis iznajmljivaca Cije je ime i prezime istovjetno onome u RjeSenju). Cjenik nije

potrebno ovjeravati, a izmjene u cjeniku rade se samostalno, takoder bez ovjere cjenika.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Primjer cjenika:

APARTMANI ANA
Kategorija***
Vlasnik: Ana Anié
OIB: 01234567890
Rade Konc¢ara bb

52450 Vrsar
CJENIK
NAZIV USLUGE VRSTA TERMIN CIJENA
Najam apartmana za | po noéenju 1.5.-8.6. 80 eur
4 osobe
9.6.-31.8. 120 eur
1.9.-31.10. 80 eur
1.11.-30.4. 60 eur
Ostale usluge VRSTA TERMIN CIJENA
Kuéni ljubimci Po noéenju 1.1.-31.12.2024. 7 eur

e Turisti¢ka pristojba uklju¢ena je u cijenu.

e PDV nije uraGunat u cijenu temeljem ¢l. 90. st. 2. Zakona o PDV-u.
e Za7iviSenocenja - 20% popusta.

e Last minute rezervacije —25% popusta.

Cjenik je vazeciod 1. 1. 2024.

Primjer cjenika kojeg mozete prilagoditi svojim potrebama, dostupan je ovdie.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



5. RACUN

Za svaku pruzenu uslugu, gostu ste duzni ispostaviti racun. Racun se moze ispisati na ,Racun bloku“ kojega
se moze kupiti u ,Narodnim novinama“ ili knjizarama, no moze ga se ispunjavati i elektronickim putem te
printati, s tim da treba paziti da su navedene sve zakonske stavke. Racun se moze izdati gostu ili agenciji, a
jednu kopiju zadrzavamo za vlastitu evidenciju. Iznos na raCunu mora biti u eurima.

Ako se racun uvecava zbog neke dodatno pruzene usluge, gost mora unaprijed biti upoznat da mu se
dodatna usluga posebno naplacuje (npr. dovodenje psa, dodatni krevet, ...), takve dodatne usluge moraju se
istaknuti na cjeniku. Svi racuni upisuju se u knjigu evidencija prometa koju je potrebno Cuvati dvije godine.

Cijene na racunu moraju biti istovjetne cijenama u cjeniku. Ako domacin odobrava popust korisniku usluga,
isti mora biti naveden na racunu. Svaki racun mora sadrzavati:

1. Mijesto izdavanja, broj racuna, datum izdavanja racuna

2. Ime (naziv), adresu i OIB

3. Vrstuikoli¢inu proizvoda i usluga koje ste pruzili / prodali
4. Cijenu usluga i proizvoda koje ste pruzili / prodali
5

Ukoliko domacinstvo nije u sustavu PDV-a, utoliko na racunu navedete: ,,Iznajmljiva¢ nije obveznik
PDV-a, prema Zakonu o PDV-u, €l. 90., st. 2. ili iznos PDV-a (ako ste u sustavu PDV-a)

o

Iznos popusta, ako ste gostu dali popust na usluge
7. Ukupan iznos koji gost treba platiti

8. Naznaku da je turistiCka pristojba ukljuCena u cijenu ako ste ,pausalac.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Primjerak racuna:

Racun / Invoice:

Iznajmljiva¢ / Owner:

Adresa / Adress:
OIB:
Gost / Guest:
Br. osoba / No. Persons:
Djeca / Children:
Kuéni ljubimci / Pets:
Dolazak / Arrival:
Odlazak / Departure:
Smjestajna jedinica/ Naziv usluge/ Broj noéenja/ Jedini¢na cijena/ Ukupno/
Accomodation unit Service Number of nights Unit price Sum total
Apartman /
Appartment
Ostalo /
Other
Ukupno / Total:

Popust / Discount:

Za naplatu / Reimburse:

Turisticka pristojba uklju¢ena u cijenu usluga./Sojourn tax included in the price of service.
L1znajmljivac nije obveznik PDV-a prema Zakonu o PDV-u, ¢&l. 90., st. 2.“/ Exempt from VAT pursuant to Article
90, paragraph 2 of the Value Added Tax Act.”

Primjer raCuna kojeg mozete prilagoditi svojim potrebama, dostupan je ovdie.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.




6. KNJIGA EVIDENCIJE PROMETA

Iznajmljiva¢ je duzan svaki izdani racun (koji je izdao gostu ili agenciji) upisati u Knjigu prometa ili u
EP obrazac. Knjiga se moze kupiti u ,Narodnim novinama“ pod Sifrom ,IX-360 a EP obrazac se moze
preuzeti ovdie.

Obrazac EP
EVIDENCIJA O PROMETU

1. Opéi podaci o poreznom obvezniku
1.1. Ime i prezime:
1.2. OIB:
1.3. Mjesto prebivalista/boravista:
1.4. Adresa prebivalista/boravista:

Racun Korisnik usluge
R. br. Iznos racuna

Broj Nadnevak Ime i prezime

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



7. PLAN EVAKUACUJE

Prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu (Prilog I. — 1V.), svaki objekt mora imati plan evakuacije koji je pravilno postavljen na izlazu iz
objekta.

Primjer plana evakuacije:

I
Room 2 Bathroom 2 _I I I
(Kupaona 2) LI
- (Soba 2)
Room 1 Bathroom
Ku
_ = =1 (sobay) fupeore
Room 3 '
— Soba 3, M - L
(Soba 3) = mp Halway
(Hodnik)
0 ¥ O
D = = EXT
I:II ] ‘ [ ] ]
Living room Kitchen and dining room
(Dnevni boravak) (Kuhinja i blagavaona)
| | | | ]
| | |

8. KUTIJA PRVE POMOCI

Prema ¢l. 5. st. 5. Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu, u objektu moraju biti osigurana sredstva za pruzanje prve pomoci, odnosno
standardizirana kutija prve pomoci (HRN 1112). Dovoljno je imati jednu kutiju prve pomoci po objektu neovisno
o0 tome koliko se smjestajnih jedinica nalazi u objektu.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



9. KUCNI RED

Iznajmljiva¢ moze sam napisati kucni red za objekt kojega iznajmljuje, no primjerak moze preuzeti i ovdje.

10. OZNAKA ZABRANE KONZUMIRANJA ALKOHOLA ZA MLADE
OD 18 GODINA

Iznajmljivacu je zabranjeno usluZivanje, odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih pica, drugih pica i/
ili napitaka koji sadrzavaju alkohol u objektu osobama mladim od 18 godina, uz obvezu na vidljivom mjestu
u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog usluzivanja, odnosno konzumiranja osobama mladim od 18
godina.

11. OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA

Sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca (¢€l. 10.), iznajmljiva¢ je duzan gostu omoguciti podnosenje
pisanog prigovora tijekom boravka u objektu (postom, telefaksom ili elektronickom postom) pri Cemu je
obavijest o pravu prigovora vidljivo istaknuta.

Sukladno Zakonu, iznajmljivac je duzan, bez odgadanja, pisanim putem u roku od 15 dana potvrditi primitak
prigovora. Evidencija prigovora gostiju mora se voditii Cuvati godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.

Primjerak pisanog prigovora (dostupno ovdie):

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA / INFORMATIONEN ZUR EINREICHUNG VON
VERBRAUCHERBESCHWERDEN / NOTICE ON FILING CONSUMER’S COMPLAINTS / AVVISO SU DEPOSITO
RECLAMI DEI CLIENTI

Sukladno Clanku 8. st. 2 Zakona o zastiti potrosaca (NN 79/07 i 125/07 - isp. 79/09 i 89/09 - isp. 133/09)
obavjeStavamo potroSaca da prituzbu na kvalitetu nasih usluga moze dostaviti u pisanom obliku na
adresu:

GemaB Artikel 8 Absatz 2 des kroatischen Verbraucherschutzgesetzes (Amtsblatt “Narodne novine” Nr.
79/07 und125/07 - Korr. 79/09 und 89/09 - Korr. 133/09) sind Einwendungen in Bezug auf die Qualitat
unserer Dienstleistungen in schriftlicher Form und auf folgende Weise einzureichen:

According to Article 8 Paragraph 2 of the Law on Consumer Protection (Narodne novine Official Gazette
No. 79/07 and 125/07 - corr. 79/09 and 89/09 - corr. 133/09), we inform our consumers that complaints
regarding the quality of our services can be submitted in writing to:

Ai sensi dell’articolo 8 comma 2 della Legge sulla tutela dei consumatori (Gazzetta Ufficiale “Narodne
novine” 79/07 e 125/07 - corr.79/09 e 89/09 - corr. 133/09) informiamo i consumatori che i reclami
relativi alla qualita dei nostri servizi possono essere consegnati per iscritto a:

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Adresa:
llina/oder/or/o
E-mail:

Odgovor na Vas prigovor dobit ¢ete u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora.
Molimo Vas da u prigovoru obavezno navedete Vase ime i prezime te adresu ili e-mail za dostavu
odgovora.

You will receive a response to your complaint in writing within 15 days of receipt of the complaint.
Requiered information: name and surname of the person filling the complaint, the exact address for
submission of the response.

Die Antwort auf Ihre Beschwerde erhalten Sie in schriftliche Form spatestens 15 Tage nach dem Erhalt
Ihrer Beschwerde. Erforderliche Angaben: Vor- und Nachname der Person die die Beschwerde einreicht,
die genaue Anschrift fiir die Einsendung der Antwort.

Riceverete per iscritto la risposta al vostro reclamo entro al massimo 15 giorni dalla ricevuta del reclamo.
Informazioni richieste: nome e cognome della persona che presenta il reclamo, I'indirizzo esatto per la
risposta.

12. PLACANJE GODISNJEG PAUSALNOG IZNOSA TURISTICKE PRISTOJBE

Visina pausalne turistiCke pristojbe vezana je za osnovni i pomocni krevet, a iznosi 60,00 EUR po krevetu.
TuristiCku pristojbu iznajmljivac placa jednokratno, do 31. 7. ili u tri jednake rate:

+ |. rata - najkasnije do 31. srpnja
< |l rata - najkasnije do 31. kolovoza
+ |Il. rata - najkasnije do 30. rujna.

Ukoliko vam je poslovanje registrirano kao obrt ili poduzece, utoliko turisticku pristojbu placate po osobi,
odnosno po nocenju.

Visina turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu no¢enja u smjestajnom objektu u kojem se
obavlja ugostiteljska djelatnost na podrucju opcine Vrsar iznosi:

+ zarazdoblje od 1. 4. do 30. 9. iznosi 1,60 EUR po osobi i nocenju
+ za ostalo razdoblje iznosi 1,10 EUR po osobi i nocenju.
Za nocenje u smjestajnom objektu iz skupine Kampovi (Kampovi i Kamp odredista):
+ zarazdoblje od 1. 4. do 30.9. iznosi 1,60 EUR po osobi i nocenju
# za ostalo razdoblje iznosi 0,80 EUR po osobi i noéenju.

Za djecu do 12 godina ne placa se turisticka pristojba.
Za djecu od navrsenih 12 do 18 godina placa se 50 % iznosa.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Visina godiSnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu je:

+ za smjestaj u domacinstvu — 60,00 EUR po krevetu (osnovni i pomocni)

+ za smjestaj na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu — 34,00 EUR po krevetu (osnovni i
pomocni)

+ za smjestaj u domacdinstvu u kampu i u objektu vrste kamp odmorista ili kamp odmorista/
robinzonski smjestaj — 80,00 EUR za svaku smjeStajnu jedinicu

+ za smjestaj na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu u kampu i u objektu vrste kamp
odmoriste ili kamp odmorista/robinzonski smjestaj — 40,00 EUR za svaku smjeStajnu jedinicu.

VLASNIK KUCE, APARTMANA ILI STANA ZA ODMOR

0d 15. lipnja do 15. rujna, vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor, za sebe i sve osobe koje noce u toj
kuci, apartmanu ili stanu za odmor, placa turistiCku pristojbu po svakom ostvarenom nocenju u iznosu od
1,60 EUR. Vlasnici kuca, apartmana ili stana za odmor, za sebe i ¢lanove uze obitelji (drzavljani RH i EU)
placaju turisticku pristojbu umanjenu za 70 %, odnosno 0,48 EUR po osobi i nocenju.

Visina godiSnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe (ukoliko se ne placa po nocenju) koju placa vlasnik
kuce, apartmana ili stana za odmor, za sebe i clanove uze obitelji (rok uplate do 15. srpnja) je:

# zaprvog Clana iznosi 33,00 EUR

+ zadrugog ¢lana iznosi 33,00 EUR

# za svakog sljedeceg ¢lana iznosi 13,00 EUR
Uplatnica za turisticku pristojbu nalazi se u sustavu eVisitor.

Pravilnik o nacinu naplate pausalnog iznosa turisticke pristojbe osoba koje pruzaju usluge smjestaja u
domacinstvu i seljackom domacinstvu (NN 92/09) ukinut je 1. sijecnja 2020.

13. PLACANJE GODISNJEG PAUSALNOG POREZA

Godisnji pausalni porez placa se prema registriranim osnovnim krevetima (pomo¢ni leZajevi oslobodeni
su placanja poreza) te ne ovisi o razdoblju obavljanja djelatnosti i broju ostvarenih nocenja. Visina pausalnog
poreza vezana je razred turistickog mjesta:

Razred A (VRSAR) — 39,82 EUR
Razred D (BEGI, BRALICI, DELICI, FLENGI, GRADINA, KLOSTAR, KONTESICI, MARASI) - 19,91 EUR

Pausalni porez placaju svi iznajmljivaci koji posjeduju RjeSenje o odobrenju pruzanja usluga u domacinstvu,
osim onih koji su u sustavu PDV-a.

+ Porezna uprava viSe ne Salje uplatnice, nego samo obavijest u kojoj su navedeni rokovi uplate i
iznosi poreza po ratama (kvartalno).

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



+ Pausalni porez na dohodak placa se tromjesecno, (31. 3., 30. 6., 30. 9., 31. 12. 2024.), do
kraja svakog tromjesecja, u visini ¥ godiSnjega pausalnog poreza na dohodak i prireza porezu na
dohodak, odnosno razmjerno broju tromjesecja za koji se obveza utvrduje, i to u svoti koja je
umnozak broja mjeseci tromjesecja za koje je obveza utvrdena iutvrdenog pausalnog mjesecnog
poreza.

Podaci za uplatu:

PLATITELJ: Ime i prezime, te adresa prebivalista iznajmljivaca

PRIMATELJ: Porez i prirez na dohodak od iznajmljivanja stanova, soba i postelja
putnicima i turistima i organiziranja kampova koji se utvrduje
pausalno - opcina Vrsar

MODEL: HR68

IBAN ILI BROJ RACUNA PRIMATELJA:  HR9010010051751612007
POZIV NA BROJ PRIMATELJA: OIB iznajmljivaca

OPIS PLACANJA: Predujam poreza i prireza za 2024.

14. PLACANJE TURISTICKE CLANARINE

TuristiCka Clanarina placa se u godiSnjem pausalnom iznosu od 5,97 EUR po glavnom krevetu i 2,99 EUR
po pomocnom krevetu. Zaduzenje turisticke ¢lanarine i uplatnica nalazi se u eVisitoru.

Turisticka Clanarina placa se jednokratno do 31. 7. 2024. ili obro¢no u 3 rate (do 31. 7., 31. 8.1 30. 9. 2024).

Podaci za uplatu:

UPLATITELJ: Ime i prezime, adresa prebivalista iznajmljivaca
PRIMATELJ: TZO Vrsar

MODEL: HR67

BROJ RACUNA PRIMATELJA: HR1910010051751627156

POZIV NA BROJ ODOBRENJA: OIB iznajmljivaca

OPIS PLACANJA: Turisti¢ka Clanarina za 2024.

15.PREDAJA TZ 2 OBRASCA

Iznajmljivac je duzan do 15. sijecnja tekuce godine, nadleznoj ispostavi Porezne uprave predati prijavu
turisticke Clanarine, koja se obrac¢unava na temelju Evidencije o prometu.

Obrazac TZ 2 iznajmljivaci mogu poslati poStom, putem platforme ePorezna, elektronickom postom
ili osobno dostaviti u poreznu upravu. Obrazac TZ 2 dostupan je ovdje. Iznajmljivaci s prebivaliStem na
podrucju opcine Vrsar, obrasce mogu poslati postom na adresu: POREZNA UPRAVA, Ispostava Porec, Mate
Vlasica 20, 52440 Pore¢.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Obrazac TZ 2:

MINISTARSTVO FINANCIJA
POREZNA UPRAVA

Obrazac TZ 2

PODRUCNI URED

ISPOSTAVA (nadlezna prema prebivali$tu osobe -
gradanina ili uobi¢ajenom boravistu)

OIB, ime i prezime osobe — gradana, adresa
prebivaliSta ili uobi¢ajenog boravista

Sifra /naziv opéine/grada prebivalista ili
uobiCajenog boravista osobe — gradana

| OBRACUN ¢&lanarine turisti¢koj zajednici za razdoblje od do godine |
u eurima i centima
R.BR. OPIS BROJ IZNOS UKUPNO
1 2 3 4 5(3*4)
1. Krevet u sobi, apartmanu ili kuéi za odmor
2. Pomoéni krevet u sobi, apartmanu ili ku¢i za odmor
3. Smijestajna jedinica u kampu i kamp odmoristu
4. Osoba u objektu za robinzonski smjestaj
5. Krevet u sobi, apartmanu ili ku¢i za odmor na OPG-u
Pomoc¢ni krevet u sobi, apartmanu ili ku¢i za odmor na
6.
OPG-u
7 Smjestajna jedinica u kampu i kamp odmoristu na
) OPG-u
8. Osoba u objektu za robinzonski smjestaj na OPG-u
9 UKUPNO OBRACUNANI IZNOS - ¢lanak 8. stavak 3. Zakona
. (r.br. 1.+ r.br. 2.+ r.br. 3.+ r.br .4.+ r.br.5.+ r.br. 6. + r.br.7.+ r.br.8.)
10 Umanjenje ¢lanarine na podrucjima opcina i gradova — potpomognutim
) podrucjima |. razvojne skupine*
11 Umanijenje ¢lanarine na podrucjima opcina i gradova — potpomognutim
) podrucjima Il. razvojne skupine*
12 Umanjenje ¢lanarine na podrucjima opc¢ina i gradova — potpomognutim
' podrugjima lll. razvojne skupine*
13 Umanjenje ¢lanarine na podrucjima opc¢ina i gradova — potpomognutim
) podrugjima V. razvojne skupine®
14 UKUPNO UMANJENJE NA POTPOMOGNUTIM PODRUCJIMA - ¢lanak 8.
* | stavak 4. Zakona (r.br. 10.+ r.br. 11.+ r.br. 12.+ r.br.13.)
15. | OBRACUNATI IZNOS NAKON UMANJENJA (r.br.9.-r.br.14.)
NAGIN JEDNOKRATNA
PLAGANJA- UPLATA DA NE
16. &lanak 11. iznos iz r.br.15.
stavak 3. OBROCNO PLACANJE DA NE
Zakona iznos iz r.br.15./3
UKUPAN IZNOS PRIMITKA IZ EVIDENCIJE PROMETA (Obrazac EP) - ¢lanak
17. 13. stavak 4. Pravilnik o pauSalnom oporezivanju djelatnosti iznajmljivanja i
organiziranja smjeStaja u turizmu

Nadnevak

Potpis poreznog obveznika

*podrucja jedinica lokalne samouprave razvrstanih po stupnju razvijenosti prema posebnom propisu o
regionalnom razvoju Republike Hrvatske

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Obrazac TZ 2 koji se predaje do 15. sijecnja 2024., odnosi se na razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2024.
DETALJNIJE UPUTE PO STAVKAMA PRI ISPUNJAVANJU ,.TZ 2 OBRASCA*:

+ Podrucni ured i ispostava Porezne uprave nadlezna prema prebivaliStu osobe — gradanina ili u
uobicajenom boravistu.

+ Opci podaci o obvezniku placanja Clanarine: OIB, ime i prezime osobe, adresa prebivalista ili
uobicajenog boravista.

o Sifra / naziv opcine / grada prebivaliéta ili uobi¢ajenog boravista osobe.
+ Obracun ¢lanarine turisti¢koj zajednici za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2024. godine.

+ Pod rednim brojem 1. upisuje se broj (osnovnih) kreveta u sobi, apartmanu ili kuc¢i za odmor, a koji
je istovjetan onome u RjeSeniju.

+ Pod rednim brojem 2. upisuje se broj (pomocnih) kreveta koji je istovjetan onome u RjeSenju.
+ Pod rednim brojem 9. upisuje se ukupno obracunati iznos.

+ Pod rednim brojem 16. upisuje se nacin placanja ¢lanarine (jednokratna uplata ili obrocno placanje).

L 4

Pod rednim brojem 17. upisuje se ukupniiznos primitka u 2023. godini, a koiji je istovjetan onome u
evidenciji prometa (obrazac EP).

Napomena:

*Turisticka Clanarina vise se ne obraCunava kao umnozak prihoda kojega smo ostvarili u prethodnoj
godini i koeficijenta razreda turistickog mjestal

* Rok za predaju TZ 2 obrasca je do 15. sijecnja 2024. godine.

* U obrascu ispunjavate iznos primitka koji ste prema evidenciji prometa ostvarili u 2023. godini.

16. NORMATIVI NAMIRNICA, PICA | NAPITAKA

Ukoliko iznajmljivac pruza uslugu posluzivanja dorucka, utoliko je potrebno utvrditi normative namirnica,
pica i napitaka te pruziti uslugu po utvrdenim normativima. Takoder, zatrazi li gost predocenje normativa,
isti mu se treba predociti.

17. PRIJAVA GOSTIJU PUTEM SUSTAVA eVISITOR

eVisitor — informacijski sustav za prijavu i odjavu turista — obveza od 1. sije¢nja 2016. godine

Prema Clanku 21. Zakona o turistickoj pristojbi, iznajmljivaC je duzan u roku od 24 sata po dolasku goste
prijaviti te u roku od 24 sata odjaviti njihov boravak.

Dana 20. studenoga 2015. u ,Narodnim novinama“ (br. 126/15) objavljen je ,Pravilnik o nacinu vodenja

popisa turista te o0 obliku i sadrzaju obrasca prijave turista turistickoj zajednici“ kojim je sustav eVisitor

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



propisan kao centralno mjesto prijave i odjave turista, naplate turisticke pristojbe i statistickog upravljanja
podacima o obveznicima i turistima.

Od 1. sije¢nja 2016. godine, dosadasnji nacini prijave i odjave turista su nevazeci, stoga se prijava i odjava
provodiiskljucivo putem novog informacijskog sustava eVisitor (www.evisitor.hr). Sustav eVisitor dostupan je
na internetu u formi besplatne aplikacije za sve korisnike koju nije potrebno dodatno instalirati na racunalo.

Da bi pristupio radu u sustavu eVisitor, obveznik je duzan doci u turisticku zajednicu koja ¢e mu dati potrebne
korisniCke podatke (korisnicko ime, lozinku i TAN tablicu za koriStenje sustava).

Prilikom preuzimanja podataka obavezno je predocavanje identifikacijskg dokumenta i RjeSenja o pruzanju
usluga, ili u slucaju vlasnika kuce ili stana za odmor i stanovnika opcine / grada, odgovarajuci dokaz o
vlasnistvu nekretnine. Nuzno je da korisniCke podatke preuzme ovlastena osoba, obveznik (vlasnik, direktor)
ili, u slu€aju da podatke preuzme opunomocena osoba, potrebno je predociti pismenu punomoc ovjerenu
kod javnog biljeznika.

**Mobilna aplikacija eVisitor za prijavu turista

Ministarstvo turizma i sporta je u sijecnju 2024. godine razvilo mobilnu aplikaciju eVisitor u sklopu projekta
Hrvatski Digitalni Turizam. Mobilna aplikacija eVisitor je besplatna te je namijenjena svim obveznicima, a
cilj aplikacije je olaksati izvrSavanje njihovih zakonskih obaveza vezanih za turisticku pristojbu.Aplikacija
omogucuje prijavu i odjavu turista smjeStenih u turistickim objektima te uvid u obracun i kontrolu naplate
turisti¢ke pristojbe. Navedena aplikacija je dostupna za preuzimanje na Google Store i AppStore.

**Mobilna aplikacija mVisitor za prijavu turista

Turisticka zajednica opcine Vrsar omogucila je besplatno koriStenje mobilne aplikacije mVisitor svim
privatnim iznajmljivacima koji posluju na podrucju opcine Vrsar. Preuzimanjem aplikacije na mobilni uredaj
iznajmljiva¢i mogu na jednostavan nacin izvrSiti prijavu svojih gostiju, digitalnim iscitavanjem osobnih
dokumenata te automatskim prosljedivanjem podataka u nacionalni sustav za prijavu turista eVisitor.
Vise informacija o aplikaciji moZete pronaci na sluzbenoj web stranici mvisitor.hr

18. PDV ID BROJ ZA PRIVATNE IZNAJMLJIVACE

PDV ID broj je oznaka registracije za potrebe PDV-a i poreznog statusa malog poreznog obveznika, u
naSem slucaju privatnog iznajmljivaca pausalca. Registracija za potrebe PDV-a nije isto $to i upis u Registar
obveznika PDV-a pa iznajmljivaci i dalje placaju porez na dohodak u pausalnom iznosu i ne obracunavaju
PDV na usluge smjestaja.

PDV identifikacijski broj, ili skraceno PDV ID broj, europski je porezni broj ili VAT identification number na
engleskom govornom podrucju. To je oznaka koja se dodjeljuje poreznim obveznicima u svrhu identifikacije
i definiranja poreznih obveza.

U slucaju suradnje s internetskim oglaSivaCima smjesStaja koji imaju sjedista u drugim drzavama ¢lanicama
EU, poput Bookinga ili Airbnba, iznajmljivaci su duzni imati valjani PDV identifikacijski broj te prijavljivati,
obraCunavati i placati PDV na proviziju pruzenih usluga.

Iznajmljivac je duzan 15 dana prije pocetka pruzanja usluge zatraziti PDV identifikacijski broj.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Zahtjev za registriranje (obrazac P-PDV) radi dodjele PDV identifikacijskog broja podnosi se nadleznoj
ispostavi Porezne uprave. Ukoliko iznajmljiva¢ posluje iskljucivo s poreznim obveznicima iz trecih zemalja
(izvan EU) nije obvezan zatraziti PDV identifikacijski broj, ali za obavljenu uslugu mora obracunati i platiti
hrvatski PDV. Dodjela PDV identifikacijskog broja nije isto Sto i upis u registar obveznika PDV-a te se samom
dodjelom PDV identifikacijskog broja iznajmljivaC ne upisuje u registar obveznika PDV-a. Iznajmljivaci koji
suraduju s poreznim obveznicima iz EU, obrazac PDV i obrazac PDV-S , predaju elektronickim putem pa je
potrebno imati ili elektronicku osobnu iskaznicu ili od FINA-e zatraziti digitalni certifikat. ViSe informacija o
digitalnom certifikatu i preuzimanju istoga mozete pronaci ovdje.

Iznajmljivaci koji suraduju iskljucivo s poreznim obveznicima iz trecih zemalja, PDV obrazac mogu podnijeti u
papirnatom obliku. Na pruzenu uslugu potrebno je obracunati hrvatski PDV po stopi od 25 %. Prijavu i obracun
PDV-a potrebno je podnijeti samo u mjesecima u kojima se pruzaju usluge drugim drzavama Clanicama EU.

Ukoliko se ne suraduje s inozemnim posrednicima i agencijama, nego se kapaciteti pune iskljucivo u
suradnji s domacim posrednicima i oglasivacima smjestaja, utoliko ne postoji obveza imati PDV ID broj, niti
obraCunavati i placati PDV.

Rok za podnosenje obrazaca je do 20. dana u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec, dok je obveza
pla¢anja PDV-a do zadnjeg dana u teku¢em mjesecu za prethodni mjesec (npr. iznos za sijecan;j
trebalo bi platiti do kraja veljace).

Upute za plac¢anje PDV-a:

Iznos obracunatog PDV-a uplacuje se u drzavni proracun.

IBAN PRIMATELJA: HR1210010051863000160
MODEL: HR68
POZIV NA BROJ PRIMATELJA: 1201-01B

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



Najvazniji zakonski propisi za iznajmljivace privatnog smjestaja:

+ Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti
(NN 85/15; NN 121/16; NN 99/18; NN 25/19; NN 98/19; NN 32/20; NN 42/20; NN 126/21)

+ Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata iz skupine Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
(NN 54/16; NN 69/17)

+ Zakon o pruZanju usluga u turizmu
(NN 130/17; NN 25/19; NN 98/19; NN 42/20; NN 70/21)

+ Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
(NN9/16; NN54/16; NN61/16; NN69/17,NN120/19)

+ Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
(NN 54/16; NN 69/17, NN 120/19)

+ Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
(NN 52/19) (NN 144/20)

+ Pravilnik o godiSnjem pausSalnom iznosu Clanarine za osobe koje pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu te o obrascima
TZ-a za placanje Clanarine turistickoj zajednici
(NN 14/20, NN 88/20, NN 64/21, NN 148/22)

+ Zakon o turisti¢koj pristojbi
(NN 52/19; NN 32/20; NN 42/20)

+ Odluka o visini turisticke pristojbe po osobi i nocenju i visini godiSnjeg pausalnog iznosa
turistiCke pristojbe za opcine i gradove na podrudju Istarske zupanije za 2024. godinu

# Zakon o Drzavnom inspektoratu
(NN 115/18, NN 117/21)

¢ Pravilnik o sustavu eVisitor
(NN 43/2020).

Korisne internetske stranice:

+ Sluzbeni turisticki portal Turisticke zajednice opcine Vrsar: www.infovrsar.com

+ Sluzbene stranice Istarske zupanije: www.istra-istria.hr

+ Hrvatska turisticka zajednica: www.htz.hr

¢ Porezna uprava: www.porezna-uprava.hr

Turisticka zajednica opcine Vrsar omogucila je iznajmljivaCima s podrucja opcine Vrsar besplatan pristup
elektronickom ¢asopisu ,Apartman Plus®, a koji je specijaliziran za pruzatelje ugostiteljskih usluga smjestaja
u domacinstvu. Ukoliko ste zainteresirani za besplatno Citanje ¢asopisa (www.apartmanplus.com), pristupne
podatke mozete zatraziti u uredu TuristiCke zajednice opcine Vrsar.

*Informacije su u svakom trenutku podloZne promjenama i iskljucivo su informativnog karaktera.



